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Съдържание:

1. Регистрация на профил и вход

2. Регистрация на автомобилна щета

3. Регистрация на имуществена щета



Вход в приложението

Влезте в приложението с 
вече съществуващите Ви 
име и парола или 
натиснете бутон 
„Регистрация“ за 
създаване на нов 
профил.



Вход в приложението

Въведете своите данни и натиснете 
бутон „Регистрация“.



Регистрация на  

нов потребител

Въведете получения на 
SMS код за валидиране.

Потвърдете въведения 
имейл чрез полученото 
на него съобщение.



Регистрация на 

автомобилна щета
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Стартирайте процеса по
завеждане на щета с
натискане на бутон „Заведи 
щета“ и изберете „Каско“.



Запознайте се с важната 
информация и декларации 
за съгласие относно 
завеждането на щетата.

При съгласие продължете
напред с бутон
"Продължи".



Изберете полицата, по
която желаете да заведете
щета.



Попълнете всички 
необходими данни за 
водача, в случай че е 
различен от заявителя.

Направете кратко описание
на събитието.



Изберете начин на 
обезщетяване.

Опишете уврежданията 

по автомобила.



Запознайте се с текста на 
посочените декларации и при 
съгласие продължете напред.



В „Схема на уврежданията“ 
отбележете повредите по 
автомобила.



Направете снимки на 
отделните детайли на 
автомобила.



Заснемете посочените в 
заявлението увредени 
детайли.



Заснемете предната и 
задната част на малкия 
талон на автомобила.

Направете снимка и на 
допълнителен 
документ, ако има 
такъв - ДКП, протокол 
от МВР или друг 
документ издаден от 
компетентен орган.



Запознайте се с текста 
на посочената декларация 
и при съгласие продължете 
напред чрез натискане 
на бутон "Подпис на 
застрахования".



Подпишете се в бялото 
поле.

Подписът се
потвърждава с
натискане на

Ако желаете да
изтриете подписа и да
го положите отново,
можете да го 
направите с натискане
на 



За да приключите 
процеса натиснете бутон 
„Завърши и изпрати 
претенцията“.

След успешното 
изпращане се 
визуализира съобщение 
за успешна регистрация 
на претенцията.



Регистрация на 

имуществена щета
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Стартирайте процеса по
завеждане на щета с натискане 
на бутон „Заведи щета“ и 
изберете „Имущество“.



Запознайте се с важната 
информация и декларации за 
съгласие относно 
завеждането на щетата.

При съгласие продължете
напред с бутон "Продължи".



Изберете полицата,
по която
да заведете щета.



Изберете типа на настъпилото 
събитие.
За събитие различно от 
изброените изберете бутон 
„Друго“.



Попълнете всички 
необходими данни – дата 
и  кратко описание на 
събитието и увреденото 
имущество.



Изберете начин на 
обезщетяване.



Направете до шест 
хоризонтални снимки 
на увреденото 
имущество. 



Запознайте се с текста 
на посочената декларация 
и при съгласие продължете 
напред чрез натискане 
на бутон "Подпис на 
застрахования".



Подпишете се в 
бялото поле.

Подписът се
потвърждава с
натискане на

Ако желаете да
изтриете подписа и
да го положите 
отново, можете да го 
направите с
натискане
на 



За да приключите 
процеса натиснете бутон 
„Завърши и изпрати 
претенцията“.

След успешното 
изпращане се 
визуализира съобщение 
за успешна регистрация 
на претенцията.
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