
Oпис 
на изискуемия от застрахования основен набор от документи 

за удостоверяване, разглеждане и уреждане 
на застрахователната претенция

І. Документи, свързани с доказване на основанието на застрахователната претенция 
Събития, удостоверяването на които се извършва задължително чрез документ от компетентен орган: 
 „Пожар“ – оригинал на служебна бележка от районна противопожарна служба (РС „ПБЗН“), пожаротехническа експертиза (при 

възложена такава) и служебна бележка от РПУ (при установен или съмнения за наличие на умисъл).

 „Злоумишлен палеж, злоумишлено взривяване“ – оригинал на служебна бележка от полицията (прокурорско 
постановление). 

 „Злоумишлени действия на трети лица (вандализъм)“ – оригинал на служебна бележка от полицията (прокурорско 
постановление). 

  „Кражба чрез взлом и грабеж“ – оригинал на служебна бележка от полицията (прокурорско постановление). 

 „Удар от ППС“ – оригинал на протокол за ПТП от КАТ.

 * „Буря“, „Ураган“ – официална справка от НИМХ или Районна хидрометеорологична служба с информация за скорост на 
вятъра (м/с).

 * „Градушка“, „Проливен дъжд“ – официална справка от НИМХ или Районна хидрометеорологична служба с информация 
относно паднал град или минимум валеж за определено време на 1 кв/м. 

 * „Наводнение“ – официална справка от басейнова дирекция (Напоителни системи) и гражданска защита относно наличието 
на приливни вълни или изтичането на водоизточници: езера, язовири, резевоари, реки, потоци и др. 

 * „Удар от мълния“ – официална справка от районна хидрометеорологична служба относно наличието на гръмотевична 
дейност в съответния район.

 * „Земетресение“ – официална справка от „Сеизмологичен Институт на БАН“.

 „Пренапрежение, индукция на ток в преносната мрежа“ – констативен протокол за авария от съответното 
електроразпределително дружество. Застрахованият е длъжен да обяви аварията пред съответното ЕРП не по – късно от 72ч., 
считано от възникването й.

 „Късо съединение“ – подробно техническо становище от оторизиран сервиз с описание на протеклия процес и конкретните 
характерни белези, въз основа на които събитието се квалифицира като такова.

ІІ. Документи, свързани с доказването на размера на застрахователната претенция

 При засегнати материални дълготрайни активи (МДА) – заверена пълна счетоводна справка за отчетна и балансова 
стойност по съответната сметка/и, по която са заприходени застрахованите активи, предмет на претенцията с отбелязани 
позиции на засегнатото имущество.

 При засегнати материални запаси (материали, продукция, стоки) – заверена счетоводна справка за пълна наличност към 
момента на събитието в застрахования обект по доставни цени (себестойност), писмени отчети, заверени инвентаризационни 
описи, заверени документи от извършена ревизия и др. 

 Разходно-оправдателни документи (фактури, количествено-стойностни сметки, калкулации, искания и др.), свързани с 
придобиването на засегнатото застраховано имущество, както и за получени услуги, вложени материали и труд във връзка 
със заявените и осъществените ремонтно-възстановителни дейности или подмяна на имущество по повод и във връзка с 
възникналото застрахователно събитие. 

 При прехвърлени правата по полицата в полза на трета ползваща се страна - писмена декларация до ЗEАД „БУЛСТРАД 
ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“ от страна на бенефициента, уточняваща получателя на застрахователното обезщетение. 

ЗEАД „БУЛСТРАД ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“ си запазва правото при необходимост да изисква допълнителни доказателства и сведе-
ния, извън посочените по-горе документи и данни, в установените за това срокове.
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До ЗEАД „БУЛСТРАД ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“
Дирекция „Застрахователни претенции – Общо застраховане“ 
1330 София, ул.„Хъшове“ № 1А 
e-поща: claims_gi@bulstrad.bg


