
Застраховка злополука
Информационен документ за застрахователния продукт
Дружество: ЗЕАД „БУЛСТРАД ВИЕНА ИНШУРЪНС ГРУП“
Република България, Разрешение за извършване на застрахователна дейност № 11/16.07.1998 г.

Този информационен документ има за цел да Ви представи основната информация, касаеща Вашата застраховка. Пълната пред-
договорна и договорна информация за продукта може да намерите в комплекта от документи по застраховката, включващ за-
страхователна полица, общи условия и др. За да бъдете изчерпателно информирани, молим да прочетете пълния комплект от
документи! 

Какъв e този вид застраховка?
Застраховка „Злополука“ на пътниците в средствата за обществен превоз покрива риска от настъпване на застрахователно
събитие, настъпило по време на пътуване (включително при качване или слизане от превозното средство), което в резултат на
внезапни и непредвидени действия или причини от външен произход в срок до една година от настъпването му е причинило
покрит риск смърт или трайна загуба на работоспособност на застрахованото лице. Покритието е валидно за всички пътници
в средството за обществен превоз освен водача.

Какво покрива застраховката?
Смърт;ü
трайна загуба на работоспособност.ü

Застрахователната сума е лимит на отговорност на Застрахователя за срока на застраховката и е определена в Кодекс за за-
страховането.

Продукт: 
Злополука на пътниците

в средствата за
обществен превоз

Какво не покрива застраховката?
Застрахователят не дължи плащане, когато причинената на пътника смърт или трайна загуба на работоспособност

е вследствие на: 

война, размирици или действия, имащи военен характер, бунтове, граждански вълнения и други;û
терористичен акт освен в случаите, когато покритието на риска е изрично договорено със застрахователя;û
опит за извършване или извършване на престъпление от общ характер от пътника;û
опит за самоубийство или самоубийство на пътника;û
заболяване от каквото и да е естество на пътника, включително епилептични припадъци или припадъци от другиû
заболявания, кръвоизливи, парализи, стомашно-чревни инфекции, хранителни отравяния и други, освен в слу-

чаите, когато вследствие на застрахователно събитие се породят болестни състояния и те причинят смърт или

телесно увреждане;

преждевременно раждане или аборт на пътника, освен ако те са предизвикани от настъпилата злополука;û
температурни влияния (простуда, измръзване, слънчев или топлинен удар), операции, облъчване, инжекции иû
други лечебни действия на пътника, доколкото те не са следствие от настъпила злополука;

алкохолни отравяния и пряко причинени от тях увреждания, употреба на наркотични вещества или техни ана-û
лози от пътника;

земетресение или атомни и ядрени експлозии, радиоактивни продукти и замърсявания от тях, радиационноû
(йонизиращо) лъчение.

Има ли ограничения на покритието?
Не са обект на застраховане здравето, животът и телесната цялост на водачите на превозните средства и на об-!
служващия персонал;

качването и слизането на пътниците по време на движение на превозното средство или извън определените за!
тази цел места прекратява действието на застраховката, освен ако напускането на превозното средство в дви-

жение е предизвикано от непосредствена опасност за живота или здравето на пътника.

Къде съм покрит от застраховката?
Покритието Ви е валидно за територията на Република България.ü



Какви са задълженията ми?
Да уведомите застрахователя за всяко новонастъпило обстоятелство или промяна на обстоятелствата вписани•
в застрахователния договор от значение за риска (вкл. промяна на адрес, наличие на друг застрахователен до-
говор).
Да плащате в срок уговорената застрахователна премия.•
При настъпване на застрахователно събитие трябва да уведомите компетентните органи с цел документиране•
на събитието. 
При настъпване на застрахователно събитие да уведомите Застрахователя в срок до 7 (седем) дни от узнаване•
за събитието.
Да представите писмена претенция за събитието, медицински документи, решение на ТЕЛК, акт за смърт, удос-•
товерение за наследници, превозен документ, други доказателства и сведения за установяване на основател-
ността и размера на претенцията.

Кога и как плащам?
Можете да платите еднократно или разсрочено по договаряне между страните. Датите на плащане на застрахова-

телната премия са посочени в застрахователната полица, като първата вноска се плаща при сключване на договора. Застра-
хователната полица може да бъде платена в брой, с банкова карта или по банков път.

Кога започва и кога свършва покритието?
Срокът на застраховката е една година. Застрахователното покритие започва след плащане на застрахователната

премия или първата вноска по полицата при разсрочено плащане на премията. Покритието се прекратява с изтичане на
срока на договора, при прекратяване на договора от някоя от страните или при неплащане на дължима вноска при раз-
срочено плащане на премията, когато закъснението е продължило повече от 15 (петнадесет) дни след датата на падежа.

Как мога да прекратя договора?
Можете да прекратите договора с едномесечно писмено предизвестие, изпратено до Застрахователя.


